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Mi Data es el nuevo portal que Digicel ofrecerá a sus usuarios 4G, 
prepago y postpago 


Les permitirá: 


* Comprar planes de data 

* Renovar planes de data 

* Mejorar el plan actual 

* Recarga electrónica mediante tarjeta de crédito 
* Recarga a través de tarjetas raspables 


Los usuarios serán redireccionados a Mi Data cuando no tengan cuota 
disponible para navegar. La navegación dentro de Mi Data será sin costo 
para el cliente. 


midata.didicelpanama.com 


RE Para comenzar: Regístrate uy Para iniciar sesión 


ingre a tu número Digicel y contraseña (Figura 3) 
EPT Haz clic en Ingresar para Ingresar à Mi Data 


5i estia retardo de ingresar al st a través Ss una pad o wa Tablet 


ingresa tu SN on un eto O Bama el *100 para mayor asistencia De lo ta 
coreano no paès reciba el mensaje ós tento con tu Contraseña inicial Blenvenido a Mida 
Registrate | 
R Tu matr ve ha prameto a U res cards e UMAS cum ra 
arrisera y Y COTO serio de re maca” 
Figura 1 


iniciar Sesión 
Si ya estás reparado, sólo ele ts paja Persa 4 t mero do no 
ima ds Digicel y la contraseña y haga cc en “iniciar sesión” 


De Cici en el botón para registrarse! 


Sasczora u pas Paama $ 
Si estás tratando ds ingresar al sitio a través de una ipad o una Tablet, ingresa lu número Digas sen 
ingresa tu SIM en um teléfono o Rama al “100 para mayor asistencia. De lo 
comano ne podría recibr el mensaje de tarto con tu contraseña inicial Contrusaña 
Seca tu pais * Panama + ingresar 
Tu número Dias! * R 
Pre no—orr Fasa 2 
MS 
Rg Planes 
Seen O Masculino O Femenino 
aces Peres Pego Peces Time à Comas a e —— a -~ 
Ferca ce Monen - e mms mm — -e —— .— 
DOMMWYYYY Bienvenido a Midata 


E A Planes 
R T —=: 
] 4 Po maça o Paço o ca 
ra registrante ingresa la siguiente Información (Figura 2): Ty dy tomo uo 
U número Digicel, nombre, apellido, género, fecha de nacimiento y A A — 
electrónico 
Par gus us y 4 ums 
E le mm ro Co rs a ca Po na 
o de ingresar la información haz clic en Regístrate. / aim 1 A 
E Ani £ y | Fasa é 
Recibirás un correo electrónico y un SMS, El email tendrá un link para 
validación Si no es validada la cuenta, no tendrá efecto, También se A ASAS ir Que podera rio! q =p 
recibirá un SMS con la contraseña para loggearse por primera vez en MÍ i EUA eai eras q 


Data 


E Digicel Digicel y 


Para confirmar tu plan selecciona Activar. (Figura 5) 


155) Oferta de Renovación 


Bienvenido a Midata 


Las ofertas de renovación te permiten renovar tu plan al vencimiento o 
terminación de cuota de tu plan 
Haz clic en Renovación para renovar el plan deseado. (Figura /) 


Confirmación de oferta 4G 


Nevegación Prepago 1 | qua 


Sem a e bmm e AE pas CA y proce con la ACIÓN ud LA ; z a 
Mn suncripcianss Oterias de Renovación Mejora tu pn a e 
Pe tre Pr ca | R 
Bienvenido a Midata 
Cas Oye caos 
Pen me Ne 1 Dus | 
Pa Deors 
-eT T Os Ofertas de Renovación 
Ace 
KR Ofertas de renovación para ti Navegacion Prepago 1 1 día 
En caiga? mamerto podas compra más Cont para Ga Opa 
opción qua desses la cusi se deducirá cm tu amido O mita de crédi» 
apre 
Figura 5 Cua os Remanso 049 Ga 
Serás notificado que tu plan fue activado. Adicionalmente recibirás un É TS 
mensaje a tu equipo con detalles del plan activado e 


RO mis Suscripciones — NA 


Mis Susaipaones te permitira visualizar los planes que mantienes en el 


momento y la información relevante del mismo. (Figura 6). 
ca — "e. Pg mu Cm à Cars Recarga spd hc | Rd 
Ca — mu oi Bert tu aU Cam ar má parta Comum! 


Haz clic en Renovar para confirmar la renovación de tu plan. (Figura 5) 
Recibirás un mensaje y un SMS confirmando la renovación de tu plan. 


Confirmación de Renovación de Oferta 


a Midata 


Mis suscripciones 


Csao ds Commo ) Navegacion Prepago x 1 día 
m Has seleccionado renovar tu Navegacion Prepago 1 | día oferta. 

—— amas es A Selecciona el botón de renovación para confirmar y proceder com ts 

renovación. 
JC |] Cuota de Renovación 040 08 

ajos o AUD AA ; mars 

tante AA AA 

a po sas PITT | | Extanzión + Dus 

Cana Capra (e a pe SEMANA | Reno a 

ser. — ço s. lanm 

| R 
Figura 6 Nota. Las Renovaciones no aplican para clientes postpagn Paas 


<a Digicel Digicel 


y Mejora tu plan Haz clic en Mejora tu plan para confirmar la adquisición de tu Nuevo 


plan. (Figura 10) l $ i 
É Recibirás un mensaje y un SMS confirmando la renovación de tu pla 
Mejora tu plan te permite incrementar tu plan a una opción con mayor 
Capacidad Haz clic en Cambia tu plan para adquirir el plan deseado i j 
des Confirmación para cambiar tu plan 


poa La Pares Preguntas Moosse Términos à Condiciones Navegacion Prepago x 2 dias 


- > lecciona el botón de Cambiar Pian para confirmar y procesar tu 
= = “E rare ATE Si renusvas tu plan artes ds la fecha ds expración de 
tu plan original, la duración será reseteada y lu cuota dis pants será 
acumulada a tu muevo plan. 


Bienvenido a Midata K 


Plan Navegacion Prepago x 2 das 
Ofertas para cambiar tu plan 


Cuota Original 07368 
Período del servizo 2 Dias 
Navegación Prepago 1 1 cu EN 


Cargo fuera de cuota (Por MB) 21010 
| tome IMAGO! 102510 


i Cambiar plan 
Patas comb tu camera s 
Sr- Pa aa R 
Po Meoegacor Puçago 2 ces 
Coa grs anas 
Peroz > Some 20as 


Fe mus 
Cargas Lara me om Por ME] 1010 


fara 10 


Temne L per 


Digicel | Digicel 


6 Mejora tu plan Haz clic en Mejora tu plan para confirmar la adquise ón de tu nuevo 


plan. (Figura 10) 


Me Recibirás un mensaje y un SMS confirmando la renovar ón de tu plan 


ejora tu plan te permite incrementar tu plan a una opción con mayor 
Capeudad Haz clic en Cambia tu plan para adquirir el plan deseado 


(Figura 9) Confirmación para cambiar tu plan 
Moa Lar Peres Preguntas recusa Términos & Comiiciones R Navegacion Prepago x 2 dias 
- soo Obras de Renovación Mejora tu plan c Selecciona el botón de Cambiar Plan para confirmar y procesar ts 


lección Atención: Si renuevas tu plan antes de la fecha de expración de 
R j tu plan original, la duración será reseteada y tu cuota disponis será 
acumulada a tu nuevo pian 


Bienvenido a Midata 


Pian Navegacion Prepago x 2 dias 
Ofertas para cambiar tu plan 


Cuota Original 073GB 
Periodo del servico 2 Dias 
eregación Prepago x 1 dia Preco y 150 


Cargo fuera de cuota (Por MB) Bot, 
Lo e 1111802011 182540 


Cambiar plan 
Pam Cama” to AS à i 


e Peas 3 cms 


Per argo Pregago 1 2 cms Far 15 
Can OU e onos 

Pros oe Seca 2 Das 

= tu 150 

Cargos Lara de cum Por MB] DONO 

AAA 

tr — * cms 

Fo va “Tona 

Ca Ore 100 08 

Prea os hera 7 Das 


Ps vaz 


gl Recargas vía Tarjeta Raspable 


En caso tal intentes renovar y tu saldo no sea sufi lente, MI Data te dará 


Y Recargas vía Tarjeta de Crédito 


la opción de recargar via tarjeta de crédito o tarjeta raspable. Ingresa tu serás redirigido al sitio de recargas via tarjeta de crédito. (Figura 12) 
Codigo secreto de la tarjeta. Haz clic en Recargar y Activar para hacer 
tu recarga y activar tu plan seleccionado. (Figura 11), Recibirás un Blenvenido a Midata 


vota Fun wpa planes Hibrido 


Bienvenido a Midata 


No pome: LAO boa para "row la cta teecuonada Por favor resiza una 
TO cor ura wen raspabis O selecciona la Opción de recarga 


mara de e meros E ++ 
= nem cesa 


Confirmación para cambiar tu plan 


Kevegacióon P-upego s 30 dias 
Sem e bats ós Cambiar Pan para confirmar y procesar tu 


se Aco $ remarras ts plan artes ós la fecha de expiración de 


ra. la ración verá resetnada y tu cuota Cisponibie será 
AS oo 


Pa “paz Prepago 130 as 


Can Tora 29368 
Peres ós va 30 Dias 
"us B 1495 
Carga Lara de cuna PUB] NOt0 


Recarga Os tajets mapatie 
Pates recargar con una tarjeta raspaiio Recarga aquí... 


Cos ce » uq 


hraga 


No posees eutcerte balance para renovar le ora teacoonata Por wa natz sa 
recarga de al menos B/ 11 70 con una tarea rmspañía O selecciona la pudo de mary 
con urea de crédilo. 


Confirmación para cambiar tu plan 


Navegacion Prepago x 30 dias 

Selecciona el botón de Cambiar Pian para confirmar y procesas ty 
selección Atención Si renusvas tu pian antes de la fecha de expiración de 
tu plan original, la Aur ación será resetenda y tu cuota Gaporníblis será 


acumulada a tu nuevo plan. 
dú Pian Navegación Prepago 1 30 das 
Cuota Original 23 08 
Período del servicio: 30 Das 
Preco B 1495 
| Cargo tuera de cuota (Por MB; B/010 
| Recarga de tarjeta raspabie 


| Pundes recargar con una tarjeta raspadie, Recarga aquí 
| = 


Codigo de la nem 


Recarga con tarjeta de Crédito 
Puedes recargar con una tarjeta de crédito Una mava ventana será 


Recarga con tarjeta de Crédito 
Puscas recarga Cor ura tarjeta ds crédms Urna mava vertara corá 
aa 


LS 


Figura 11 


Digicel 


Haz clic en Recardar por Tarjeta de Crédito para hacer tu recarga y 


9 Información Personal 


Cambiar mi perfil para actualizar tu Información personal 


3 tu perfil y haz clic er Actualizar para 
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Figura 13 


Digicel 


GA DIGICELPANAMA com 


Para mayor información 
llame al: *100 o 306-0688 


